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Funes, a 11 de marzo de 2021

Requisitos para la provision de productos y servicios conformes

Nuestra organizacién se encuentra certificada con la norma ISO 9001:2015, y para el cumplimiento
de los requisitos exigidos por dicha norma, les comunicamos los criterios en base a los cuales
evaluaremos la conformidad de sus productos o servicios:

1. Cumplimiento del compromiso de fecha de entrega pactado.
2. Calidad adecuada de los servicios y productos, segln requisitos acordados.
3. Gestidn de devolucién de productos defectuosos o entregados fuera de plazo.

4. Flexibilidad en la gestidn de cambios e imprevistos.

Criterios de clasificacion y evaluacion de proveedores

En relacidn a las incidencias detectadas durante el ejercicio y una vez finalizado éste, se procedera a
la clasificacion atendiendo a estos criterios:

. CLASIFICACION (en relacion al % de incidencias)
N2 Pedidos
Grupo A Grupo B Grupo C
Entre 10y 20 Hasta un 15% Entre 15% y 25% Mas de 25%
Entre 20y 50 Hasta un 10% Entre 10% y 20% Mas de 20%
Mads de 50 Hasta un 6% Entre 6% y 12% Mas de 12%

Anualmente, y una vez realizada la reevaluaciéon de proveedores, el Responsable de Compras de
AUTOBUSES OLLOQUI S.L., comunicara a aquellos proveedores que se encuentren en el grupo C, el
estado en que se encuentran en relacién a los criterios de clasificacién de la organizacidn, de forma
gue implante las acciones necesarias para la mejorar en los productos y/o servicios suministrados.

Cuando a un proveedor o subcontratista se le tenga que comunicar dos veces consecutivas la
permanencia en el grupo C, se le advertird que, de no superarlo en la préxima reevaluacién, serd
excluido de la lista de proveedores aprobados, a la espera del envio de las acciones correctivas
correspondientes, cuya eficacia sera analizada en el Comité Gestion de la Calidad.
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Responsable Gestién Calidad



